REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG — PAKIET BEZPIECZENSTWA
§ 1. Postanowienia ogdine.

Regulamin okres$la zasady i warunki techniczne swiadczenia przez SUPERMEDIA ustugi Pakiet
Bezpieczenstwa (zwanej dalej Ustugg).

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu ogdlnego s$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz Regulaminu
szczegdtowego swiadczenia ustug dostepu do Internetu przez SUPERMEDIA

Regulamin jest udostepniony Abonentowi za posrednictwem strony internetowej
SUPERMEDIA (www.supermedia.pl) w formie, ktéra umozliwia pobranie, utrwalenie i

wydrukowanie niniejszego Regulaminu.
Kazdy Abonent korzystajacy z Ustugi zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem
przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi oraz przestrzegania jego postanowien.

§ 2. Definicje.

Uzyte w dalszej czesci niniejszego Regulaminu okreslenia oznaczaja:

1.

Pakiet Bezpieczenstwa — ustuga $wiadczona Abonentowi przez SUPERMEDIA, polegajaca na
udostepnieniu Abonentowi mozliwosci korzystania z Oprogramowania oraz na $wiadczeniu
wsparcia w procesie instalacji, aktywacji i uzytkowania Oprogramowania przez Abonenta.
Oprogramowanie — kompleksowe oprogramowanie chronigce System komputerowy
Abonenta przed okreslonymi zagrozeniami generowanymi w sieci Internet (m.in. wirusy,
spam, robaki internetowe itp.), sktadajgce sie z Modutdw opisanych w §3, udostepnienie
Abonentowi przez Twérce Oprogramowania na zasadach okreslonych w Licencji, dostepne na
serwerze SUPERMEDIA lub w innym miejscu wskazanym przez SUPERMEDIA.

Licencja — zasady i warunki korzystania z Oprogramowania okreslone przez Tworce Aplikacji,
ktorych zaakceptowanie przez Abonenta po uprzednim zapoznaniu sie z nimi, jest
niezbednym warunkiem do zainstalowania Oprogramowania oraz do korzystania z Ustugi.
Klucz aktywacyjny — cigg znakéw generowany przez SUPERMEDIA i przekazywany
Abonentowi celem aktywacji Oprogramowania.

Twérca Oprogramowania — Firma F-Secure Corporation, z siedziba Tammasaarenkatu 7,
00180 Helsinki, Finland, bedgca twércg Oprogramowania i posiadajgca petne autorskie prawa
majgtkowe do Oprogramowania.

§ 3. Zakres Oprogramowania.

Oprogramowanie Ustugi Pakiet Bezpieczenstwa sktada sie z dwodch opcji Pakiet Bezpieczenstwa

Standard (zawiera w sobie moduty od 1do 3) oraz Pakiet Bezpieczenstwa Premium (zawiera w sobie
moduty od 1 do 5):

1.

Modut antywirusowy — oprogramowanie majace na celu chroni¢ przed wirusami
komputerowymi.

Modut firewall — oprogramowanie pozwalajgce na wysytanie i odbieranie danych wytgcznie
przez wskazania przez Abonenta programy internetowe, chronigc tym samym System



komputerowy Abonenta m.in. przed atakami hakerow, robakami internetowymi, trojanami i
innymi rodzajami ztosliwego oprogramowania.

Modut antyspyware — oprogramowanie pozwalajgce chroni¢ poufnosé danych osobowych
Abonenta (np. hasta), o ktorych udostepnieniu Abonent powinien decydowaé wytgcznie
osobiscie.

Modut antyspamowy — oprogramowanie pozwalajgce na automatyczne oddzielenie tzw.
spamu od uzytecznych wiadomosci przesytanych pocztg elektroniczna.

Modut ochrony rodzicielskiej — oprogramowanie filtrujgce tresci internetowe, pozwalajace
zablokowac dostep do niepozgdanych stron.

§ 4. Warunki swiadczenia Ustugi.

Ustuga Pakiet Bezpieczenstwa stanowi ustuge dodatkowg do ustugi dostepu do Internetu,
Swiadczonej przez SUPERMEDIA na rzecz Abonenta.
Zamowienia ustugi mogg dokonac:
a. Obecni Abonenci ustugi dostepu do Internetu — poprzez aneks do umowy o
Swiadczenie dostepu do Internetu.
b. Nowi Abonenci ustug dostepu do Internetu — przy podpisywaniu umowy abonenckiej
o $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu.
Aktywacja Ustugi, naliczanie Optaty Abonamentowej za Ustuge, nastepuje:
a. Obecni Abonenci ustugi dostepu do Internetu — z dniem przekazania Klucza
aktywacyjnego
b. Nowi Abonenci ustugi dostepu do Internetu — z dniem instalacji ustugi dostepu do
Internetu
Wymagania techniczne dotyczace korzystania z Ustugi:
a. Aktywny dostep do Internetu w sieci SUPERMEDIA;
b. Posiadanie co najmniej 256 MB pamieci operacyjnej (RAM), posiadanie co najmniej
250 MB wolnego miejsca na dysku twardym;
c. Posiadanie systemu operacyjnego co najmniej MS Windows 98;
d. Instalacja Oprogramowania w systemie komputerowym Abonenta.
W wyniku ztozenia przez abonenta zamdwienia na Ustuge, Operator udostepnia Abonentowi
Klucz aktywacyjny do Oprogramowania (rozpoczecie Swiadczenia Ustugi)
Po otrzymaniu Klucza aktywacyjnego, abonent dokonuje aktywacji Oprogramowania —
poprzez wprowadzenie Klucza aktywacyjnego do zainstalowanego Oprogramowania.
Abonent samodzielnie pobiera, instaluje i aktywuje Oprogramowanie na swoim komputerze,
zgodnie ze wskazéwkami SUPERMEDIA. SUPERMEDIA moze na zyczenie Abonenta dokonad
niniejszych czynnosci, za dodatkowga optatg (okreslona w cenniku) lub przy okazji instalacji
ustugi dostepu do Internetu.
Z zastrzezeniem pkt. 7, SUPERMEDIA zobowigzuje sie udzieli¢ Abonentowi wsparcia w
procesie instalacji, aktywacji i uzytkowania Oprogramowania poprzez:
a. Telefoniczne centrum Obstugi klienta;
b. Biuro Obstugi Klienta
Reklamacje odnosnie funkcjonowania Ustugi sktadane s3 do Operatora, na zasadach
okreslonych w Regulaminie wtasciwym dla ustugi dostepu do Internetu.



§ 5. Optaty.

Abonent zobowigzany jest do uiszczania Opfaty Abonamentowej za korzystanie z Ustugi,
zgodnie z Cennikiem Operatora lub warunkami promocji, na zasadach okreslonych Umowg
Abonencka.

Naliczanie optat nastepuje od terminéw opisanych w §4 pkt. 3 niniejszego Regulaminu —
niezaleznie od momentu dokonania aktywacji Oprogramowania przez Abonenta.

Opfata za korzystanie z Ustugi pobierana jest z géry za peten miesigc (jest niepodzielna),
niezaleznie od dnia podpisania umowy.

Ze wzgledu na to ze korzystanie z Ustugi po aktywacji Oprogramowania mozliwe jest
niezaleznie od korzystania z Ustugi Dostepu do Internetu, naliczanie opfat za Ustuge nie ulega
wstrzymaniu w przypadku Zawieszenia lub Wstrzymania Swiadczenia Ustugi Dostepu do
Internetu, z ktérej Abonent korzysta.

Nie przewiduje sie mozliwosci Zawieszenia swiadczenia Ustugi.

§ 6. Odpowiedzialno$¢ stron.

Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania zasad i warunkéw korzystania z Oprogramowania
okreslonych w Licencji. Abonent ponosi petna i wytgczng odpowiedzialno$¢ wobec Twdrcy
Oprogramowania za wszelkie naruszenie zasad i warunkéw okreslonych w Licencji.
Odpowiedzialno$¢ za skutki i/lub btedy funkcjonowania Oprogramowania w systemie
komputerowym Abonenta, ponosi wytgcznie Twdrca Oprogramowania na zasadach
okreslonych w Licencji — natomiast Operator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w tego
tytutu.

Wszelkie modyfikacje i uaktualnienia do Oprogramowania, sg przygotowywane i zarzgdzane
przez Twoérce Oprogramowania. SUPERMEDIA nie ponosi odpowiedzialnosci za modyfikacje i
uaktualnienia do Oprogramowania oraz skutki i/lub btedy ich funkcjonowania w systemie
komputerowym Abonenta.

SUPERMEDIA ponosi odpowiedzialnos¢ za udostepnienie Abonentowi Klucza aktywacyjnego,
posredniczy w uiszczaniu optat z tytutu udzielania Licencji, jak réwniez swiadczy podstawowe
wsparcie przy obstudze Oprogramowania.

SUPERMEDIA oraz Twodrca Oprogramowania nie ponoszg odpowiedzialnosci za skutki
nieprawidtowego funkcjonowania Oprogramowania, w przypadku gdy System komputerowy
Abonenta nie spetnia wymagan okreslonych w §4 ust. 4.

SUPERMEDIA oraz Tworca Oprogramowania zalecajg, aby nie stosowaé Oprogramowania
wspadlnie z innymi programami stuzgcymi ochronie systemu komputerowego, gdyz moze to
spowodowac zaktécenia w funkcjonowaniu Oprogramowania lub systemu komputerowego.
Operator ani Twodrca Oprogramowania nie ponoszg odpowiedzialnosci za skutki
nieprawidtowego funkcjonowania Oprogramowania, w przypadku gdy Abonent uzywa
jednoczesnie z Oprogramowaniem inne programy stuzagce ochronie systemu
komputerowego, mogace doprowadzi¢ do zaktdcenia funkcjonowania Oprogramowania lub
systemu komputerowego.



§ 7. Dezaktywacja Ustugi.

Dezaktywacja Ustugi nastepuje:

a. Na wniosek Abonenta — przy czym Abonent moze zrezygnowac¢ w kazdej chwili z
Ustugi z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca

b. Na wniosek SUPERMEDIA — jezeli Abonent naruszy postanowienia niniejszego
Regulaminu, w szczegdlnosci zalega z uiszczaniem optat za Ustuge lub narusza
warunki Licencji

Dezaktywacja Ustugi skutkuje uniewaznieniem Klucza aktywacyjnego i uniemozliwia dalsze
pobieranie przez abonenta modyfikacji i uaktualnien do Oprogramowania.

§ 8. Postanowienia koncowe.

Za date ztozenia zamowienia Ustugi przyjmuje sie date jej rejestracji w systemie Operatora.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 kwietnia 2010 r.



